<V EquiPE CRrisTO VERDADE QUE LIBERTA

Esquadrao

da Vida EsouabrAo DA Viba
ANEXO XII

PLANO DE TRABALHO - 2026

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Organizacao da Sociedade Civil: EQUIPE CRISTO VERDADE QUE LIBERTA - ESQUADRAO DA VIDA

CNPJ 44.458.040/0005-80

Endereco Completo: Alameda Dr. Octavio Pinheiro Brisolla n® 13-50 — Vila Universitaria — Bauru/SP — CEP 17012-191
E-mail: esquadraobauru@gmail.com

Telefone: (14) 3227-8666

Site: www.esquadraodavida.com.br

Rede de Protecao Social: Protecédo Social Especial de Alta Complexidade

Servico: Servigo de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias

Exercicio: 2026

Nome do Responsavel pela OSC: André Boicenco Neto — Presidente

Rodrigo Moterani dos Santos — Vice Presidente
Eugénia Maria Sellmann Chaves — Coordenadora

Alameda Dr. Octavio Pinheiro Brisolla n® 13-50 — Vila Universitaria — Bauru/SP — CEP 17012-191
Fone: (14) 3227-8666 Email: esquadraocbauru@gmail.com



<V EquiPE CRrisTO VERDADE QUE LIBERTA

Esquadrao

da Vida EsouabrAo DA Viba

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

O Plano de Trabalho elaborado pela Equipe Cristo Verdade Que Liberta — Esquadréo da Vida apresenta o planejamento das
acOes que serdo desenvolvidas no decorrer de 2025, objetivando acolher de forma qualificada e personalizada a pessoa ou grupo
familiar em situacao de rua, promovendo a constru¢éo conjunta do processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a vontade
e nivel de autonomia de cada acolhido, garantindo a oferta de atendimento integral com condi¢des de estadia, convivio, endereco
de referéncia, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais (BRASIL, 2004).

A missdo do Esquadrdo da Vida é oferecer atendimento integral que garanta condicbes de estadia, convivio, endereco de
referéncia para individuos ou grupo familiar em situagcéo de rua e promover a constru¢do conjunta de seu processo de saida das
ruas, por meio de acdes desenvolvidas em parceria com o poder publico.

A Equipe Cristo Verdade Que Liberta — Esquadréo da Vida é uma entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e
econdmicos fundada em 02 de agosto de 1972, que atende adolescentes, jovens e adultos, de ambos os sexos com a finalidade de:
[.  Acolhimento institucional
II. Servico de atencdo em regime residencial
Ill. Promocéao da Reinsercao familiar e social do dependente de substancias psicoativas
IV. Grupo de Apoio a dependentes de substancias psicoativas
V. Grupo de Apoio a familiares de dependentes de substancias psicoativas
VI. Qualificacao profissional

VII. Inser¢éo no mercado de trabalho
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VIII. Enfrentamento da pobreza e na assisténcia a familia

IX. Promocéao de cursos de formacéo, treinamento e aperfeicoamento

X. Atividades de preservagéo da natureza e do meio ambiente

XI. Atividades de Pesquisa

XII. Prevencgéao ao uso indevido de drogas.

Paragrafo Unico — Os servicos podem ser desenvolvidos gradualmente, de acordo com as possibilidades da organizacéo, sendo que
cada servico podera ser realizado de forma independente.

Desde 2012, a organizagdo vem prestando esse servico com meta para 30 acolhidos, e desde fevereiro de 2020 o servi¢o
instalou-se no atual endereco, por possuir estrutura fisica mais apropriada e com acessibilidade para atender os acolhidos de forma
segura e com total privacidade. As instala¢des fisicas sdo adequadas, de modo a favorecer a privacidade de pessoas do mesmo
sexo, para moradia temporaria, com condi¢cdes de repouso e convivio, com local adequado para guarda de pertences, alimentacao,
banho, higiene pessoal, lavagem e secagem de roupas.

Os recursos humanos suficientes para atender a demanda e necessario para o bom funcionamento do servigo, € formado por
coordenadora, assistente social, psicologa, cuidadores, cozinheira e motorista.

A despeito das dificuldades temos conseguido mobilizar recursos capaz de criar condicdes materiais, financeiras e de trabalho
suficientes para a viabilidade do projeto politico-institucional da organizacdo. As parcerias com 0s 0rgdos publicos, Fundacédo
Cerqueira Leite; Mesa Brasil/SESC; Supermercado Confianca; doadores juridicos e fisicos tém garantido o desenvolvimento do

servigo e a manutencao da organizacao.
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2.  CONTEXTUALIZACAO DA REALIDADE

Dentre tantas expressdes da questdo social surgidas no Brasil ao longo dos anos, uma merece especial atencédo pela sua
magnitude: o nUmero crescente de pessoas que sao excluidas das estruturas convencionais da sociedade. A populacdo em situacéo
de rua € um fenbmeno complexo que, embora ndo tenha sua origem na contemporaneidade, € intimamente agravado por algumas
das principais caracteristicas que conformam o mundo atual, tais como as constantes transformacgdes politicas e econémicas, a
globalizagéo, a precarizagao das relagdes de trabalho, o desemprego, a individualizacdo exacerbada entre outras.

A pobreza nao é exclusivamente um fenébmeno de natureza econémica. Ela tem dimensdes culturais, de sociabilidade, ligadas
ao lazer, a saude, a funcionalidade familiar, mas ndo se pode afastar de cena a sua elementariedade econémica, a despeito de
sabermos que o crescimento econdmico nao significa imediatamente a reducéo de pobreza.

A populacdo em situacao de rua expde as contradicbes basicas do modo capitalista de producdo: a falacia de que todos
possuem iguais oportunidades e a evidéncia de que, embora a produc¢éo seja social, a apropriagdo dos ganhos é sempre individual,
sendo as pessoas em situacao de rua testemunhas vivas de que a exploracdo e a desigualdade estdo no cerne deste modo de
producao.

A populacdo em situacao de rua € um grupo populacional heterogéneo constituido por pessoas com diferentes realidades, mas
que tem em comum a condi¢cdo de pobreza absoluta, vinculos interrompidos ou fragilizados e a nédo referéncia de habitacédo
convencional regular, sendo compelidos a utilizarem a rua como espaco de moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou de
forma permanente.

De acordo com a pesquisa do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), publicada em agosto de 2023,
Populacdo em Situacédo de Rua - diagnéstico com base nos dados e informagdes disponiveis em registros administrativos e sistemas

do Governo Federal, a populacdo em situacdo de rua (PSR) tem aumentado significativamente no pais. Em 2022, havia 236.400
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pessoas em situagio de rua inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais, ou seja, 1 em cada 1.000 pessoas no Brasil estava
vivendo em situac&o de rua. Quanto a distribuicdo no territorio, 3.354 dos municipios brasileiros tinham pelo menos uma pessoa em
situacdo de rua cadastrada em dezembro 2022, o que corresponde a 64% do total de municipios do pais e 62% da PSR cadastrada
do pais estd na Regido Sudeste. Entre os estados, Sdo Paulo concentra a maior populacdo, com 95.195 pessoas (40% do total),
sendo a maior parte na capital (53.853).

O perfil das pessoas em situacdo de rua cadastradas no pais € majoritariamente do sexo masculino (87%), adultas (55% tém
entre 30 e 49 anos) e negras (68%, sendo 51% pardas e 17% pretas). Chama a atencao o percentual de pessoas em situacao de
rua com deficiéncia (15%), sendo a deficiéncia fisica a mais frequente. Em relagdo a nacionalidade, cerca de 4% das PSR no pais
sao migrantes internacionais (9.686 pessoas). Do total, 43% sao venezuelanos, 23% sdo angolanos e 11% afegaos. A maioria das
PSR sabe ler e escrever (90%) e ja teve emprego com carteira assinada (68%). A principal forma mencionada para ganhar dinheiro
foi no trabalho como catador (17%).

Os principais motivos apontados para a situacao de rua foram os problemas familiares (44%), seguido do desemprego (39%)
e do alcoolismo e/ou uso de drogas (29%). Quando perguntadas sobre locais para dormir, 55% informaram que dormem na rua,
chegando a 70% na regido Norte. No Sudeste, encontra-se a mais expressiva propor¢cédo de pessoas que dormem em albergues
(41%). A maior parte das pessoas em situacdo de rua ndo vive com suas familias na rua (92%) e nunca ou quase nunca tem contato
com parentes fora da condicéo de rua (61%).

Nos 6 meses anteriores ao cadastramento, 52% das pessoas informaram terem sido atendidas em Centros de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centros Pop). Considerando o atendimento em outros servi¢cos de assisténcia
social no pais, 19% das pessoas em situacdo de rua informaram terem sido atendidas por Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), 24% por Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), 33% por outras instituicdes

governamentais e 7% por instituicdes ndo governamentais, e 12% informaram néo terem sido atendidos em nenhum local no periodo.

5

Alameda Dr. Octavio Pinheiro Brisolla n® 13-50 — Vila Universitaria — Bauru/SP — CEP 17012-191
Fone: (14) 3227-8666 Email: esquadraocbauru@gmail.com



<V EquiPE CRrisTO VERDADE QUE LIBERTA

Esquadrao

da Vida EsouabrAo DA Viba

Na saude, entre dezembro de 2015 e dezembro de 2022, houve um incremento de 82% no numero de Equipes de Consultérios
na Rua - ECR, passando de 142 para 259 equipes, distribuidas em 145 municipios (menos de 5% do total de municipios com pessoas
em situacao de rua no pais e 46% dos municipios com mais de 100.000 habitantes).

Entre 2015 e 2022, 2% do total de situacdes de violéncia notificadas no Sistema de Informacao de Agravos de Notificacéo
(SINAN), do Ministério da Saude, tiveram como motivacéo principal a condi¢édo de situacdo de rua da vitima (48.608 notificacdes), o
gue representa uma meédia de 17 notificacBes por dia. Entre 2015 e 2022, houve um aumento de 5% das notificacbes no pais, mas
a distribuicdo entre as regides revela diferencgas significativas, como o incremento de 50% na regido Nordeste e a reducao de 27%
na Sul. O ano de maior incremento no numero total de notificagcdes de violéncia no pais foi de 2016 para 2017 (17%). Homens negros
e jovens correspondem as principais vitimas desse tipo de violéncia. Pessoas pardas (55%) e pretas (14%) somam 69% das vitimas
e a faixa etaria mais atingida é de 20 a 29 anos (26%), seguida dos 30 a 39 anos (25%).

Bauru € um municipio de grande porte, possui uma area territorial de aproximadamente 667,684 km2, com projecéo de 392.947
habitantes em 2025, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Localizada no centro-oeste paulista, a
cidade destaca-se como um importante polo regional de servi¢cos, educacao e saude, exercendo forte influéncia sobre os municipios
de seu entorno.

De acordo com 0 Ranking de Competitividade dos Municipios (Fonte:
https://municipios.rankingdecompetitividade.org.br/sp/bauru), Bauru ocupa a 632 posi¢cdo geral no cenario nacional, refletindo um
desempenho equilibrado em diferentes dimensdes do desenvolvimento urbano. Em indicadores especificos, 0 municipio figura na
622 posicdo em acesso a educacéo, 2432 em acesso a saude, 542 em qualidade da saude, 1542 em qualidade da educagédo, 732 em

populacdo vulneravel, 352 em sustentabilidade, 1692 em segurancga, 1502 em saneamento e 2122 em meio ambiente.
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Ainda segundo dados do Instituto de Longevidade Mongeral Aegon, em parceria com a Escola de Administracdo de Empresas
de Sado Paulo da Fundacédo Getulio Vargas (FGV/EAESP), Bauru ocupa o0 12° lugar entre 0s municipios com maior numero de
pessoas idosas e com doencgas crbénicas no Brasil, além de estar entre os 14 melhores lugares do pais para os idosos viverem e se
aposentarem com qualidade de vida.

De acordo com o Censo Demogréafico 2022, Bauru possui 15 favelas ou comunidades urbanas informais, onde vivem
aproximadamente 6.310 pessoas, 0 que representa cerca de 1,66% da populacdo municipal. Esses dados evidenciam a existéncia
de nucleos de vulnerabilidade territorial que demandam atencdo especifica das politicas publicas, especialmente nas areas de
habitacdo, saneamento, assisténcia social e inclusédo produtiva (Fonte: Jornal da Max, 2023, com base em dados do IBGE — Censo
2022).

Em termos de vulnerabilidade social, estima-se que cerca de 105.740 pessoas vivam em situacdo de vulnerabilidade, o que
representa aproximadamente 26,9% da populacdo municipal (Fonte: Sampi.net, 2024).

Segundo matéria publicada pela Camara Municipal de Bauru (2024), levantamento da Secretaria de Assisténcia Social aponta
gue 0 municipio possui, em média, 380 pessoas em situacdo de rua, das quais cerca de 190 sao naturais de Bauru (BAURU, 2024a).

Ja de acordo com o portal Sampi Bauru (2024), em junho de 2024 havia 453 pessoas em situacdo de rua registradas no
CadUnico, embora a Prefeitura tenha informado que, naquele momento, apenas 35 individuos estavam formalmente cadastrados
como moradores de rua (BAURU, 2024b).

Esses dados evidenciam um municipio marcado por forte diversidade social e demografica, que, embora apresente bons
indicadores de qualidade de vida, ainda enfrenta desafios expressivos nas areas da assisténcia social, saude, seguranca publica e
atencado a populagédo em situagao de vulnerabilidade. Tal cenério reforgca a importancia de politicas publicas integradas, intersetoriais

e continuas, voltadas a protecéo e a inclusédo social.
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A presenca significativa de situacdes de vulnerabilidade — tanto relacionadas a renda quanto as condi¢cdes habitacionais
precarias — indica a necessidade de acdes de acolhimento e protecdo social que considerem as mdultiplas dimensfes da
vulnerabilidade, incluindo moradia, saude, renda e envelhecimento.

No enfrentamento dessas expressdes da questdo social, Bauru conta com uma Rede de Atendimento Socioassistencial
estruturada, que contempla servicos voltados a populacdo em situacdo de rua. Entre esses servicos, destaca-se 0 Servico de
Acolhimento Institucional em Casa de Passagem, que integra a rede e atua de forma articulada com as demais politicas publicas
municipais.

A organizacdo da sociedade civil responsavel pela execuc¢éo do servico reconhece a demanda crescente de acolhimento no
municipio e se propfe a desenvolver acbes pautadas na garantia dos direitos socioassistenciais, conforme previsto na legislacao
vigente e nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para a protecéo e a promocéo da dignidade
humana.

Em um contexto marcado por desigualdades socioecondmicas, desemprego, fragilidade dos vinculos familiares e aumento da
populacdo em situacao de rua, o Servigo de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem torna-se fundamental para assegurar
protecdo social imediata, acolhimento digno e apoio na reconstrucdo de trajetorias de vida. O servico se configura como uma porta
de entrada essencial para a rede de protecao social, possibilitando o acesso a politicas publicas, o fortalecimento de vinculos e a

construcédo de caminhos de reinsergéo social e autonomia.
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3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1 Servigo
Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias.

3.2 Usuario
Pessoas adultas do mesmo sexo ou familias em situacéo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia

ou ainda pessoas em transito.

3.3 Perfil Etario
A faixa etéaria atendida pela Casa de Passagem compreende jovens, adultos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 18

anos, conforme a tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais.

3.4 Objetivos

Geral
Acolher de forma qualificada e personalizada de modo a promover a constru¢cao conjunta com o acolhido do processo de saida das

ruas, com dignidade e respeito a vontade e nivel de autonomia.
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Especificos

Acolher e garantir protegao integral;

Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitéria,;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas
setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os individuos facam escolhas
com autonomia;

Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e externo, relacionando a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

Promover o acesso a rede de qualificacao e requalificacéo profissional com vistas a inclusdo produtiva.

3.5 Meta de Atendimento

A meta de atendimento é de 30 acolhidos/dia
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3.6 Periodo de funcionamento
O Servico funciona de forma ininterrupta (24 horas), mantendo horarios flexiveis de entrada e saida dos acolhidos na

perspectiva de atender as demandas especificas de acordo com a necessidade de cada um.

3.7 Formas de Acesso

O usuario acessa o0 servico através de encaminhamento emitido por:

Agentes institucionais do Servigco Especializado em Abordagem Social.

Equipe do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP).
Equipe do CREAS/PAEFI.

Demais servicos socioassistenciais e de defesa de direitos.

3.8 Descricao e Operacionalizagdo do Servico

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 define diretrizes para a organizacdo e implementacéo das acoes de
assisténcia social no Brasil, com o objetivo de oferecer protecao social a individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade e risco
social. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é a estrutura responsavel pela organizacéo e implementacéo da Politica de
Assisténcia Social. Ele articula servigos, programas, projetos e beneficios oferecidos e organizados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, garantindo a Prote¢do Social, Vigilancia Socioassistencial e Defesa de Direitos a quem necessitar. Assim, a
execucao de todos o0s servigos, programas, projetos e beneficios da rede socioassistencial deve estar fundamentada neste tripé e
nas cinco segurancas garantidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS/2012): acolhida; renda; convivio ou vivéncia

familiar, comunitaria e social; desenvolvimento de autonomia; e apoio e auxilio.
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A protecédo social, entendida como as acdes ofertadas por esta politica, estd organizada em dois niveis de protecdo e por
complexidade, atuando por meio da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial. A Protecdo Social Basica assegura o
acesso as condi¢des essenciais de protecdo social, prevenindo situacfes socialmente mais graves. O Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) é a unidade responséavel pela gestdo da protecdo basica no territério.

A Protecao Social Especial intervém quando hé violacfes de direitos. Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) coordenam e fortalecem a articulacdo dos servicos com outras politicas publicas e o sistema de garantia de direitos,
por meio do Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). A Protecdo Social Especial é
estruturada em dois niveis hierarquicos: Média e Alta Complexidade, diferenciando-se pela existéncia ou rompimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Ainda na Rede de Protecdo Social Especial, o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
(Centro POP) é ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Este servi¢co visa assegurar
atendimento e atividades direcionadas ao desenvolvimento de sociabilidades, com o objetivo de fortalecer vinculos interpessoais
e/ou familiares, promovendo a constru¢cao de novos projetos de vida.

O municipio de Bauru, alinhado as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), estruturou a rede de protecio
social de maneira territorializada. Esta organizacao visa atender de forma integrada e eficaz as demandas da populacdo em situacéo
de vulnerabilidade e risco social, por meio de um conjunto de servicos, beneficios, programas e projetos, entre eles o Servigo de
Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias.

A especificidade do Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias esta na oferta de
atendimento integral de acolhimento imediato e emergencial, 24 horas, garantindo condi¢cdes de estadia, convivio, endereco de

referéncia, para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar em situacéo de rua e desabrigo por abandono,
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auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condi¢cdes de autossustento. O atendimento em unidade institucional de
passagem oferta, profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um
estudo diagnéstico detalhado de cada situacdo para 0s encaminhamentos necessarios.

O Servico se caracteriza pela transitoriedade no atendimento, sendo a permanéncia aproximada do usuario por um periodo de
03 (trés) meses. Este periodo ndo € fixo, pois cada pessoa tem suas potencialidades e desafios que interferem no processo de
desligamento do servico. Esse processo deve ser construido conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito a vontade e
nivel de autonomia.

O Servico visa 0 atendimento a grupos familiares, a jovens e adultos com vinculos familiares rompidos, ou até mesmo sem
referéncia familiar, garantindo protecao integral aos individuos atendidos, com atendimento personalizado e em pequenos grupos
pautado no respeito a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares, raca /etnia, religido, género e orientacao sexual.

O Servico, na garantia do direito, realiza plano de atendimento de forma qualificada e personalizada em conjunto com a pessoa
em situacao de rua buscando promover o processo de saida das ruas, pautado na vontade e nivel de autonomia. Para tanto, faz a
articulagdo com as unidades de referéncia dos CREAS, Centro POP e Servico de Abordagem para maior efetividade no trabalho
realizado em rede.

A estrutura da Casa de Passagem é acolhedora, de acordo com as normas da ABNT, para moradia temporaria, com condicfes
de repouso e convivio, ofertando local adequado para guarda de pertences, alimentacdo, lavagem e secagem de roupas, banho,
higiene pessoal e vestuario, quando necessario.

No Servigo a organizagdo se da de forma participativa a fim de garantir que o usuério possa sentir-se corresponsavel por tarefas
do cotidiano. Neste sentido, as equipes através de didlogos ou reunides estabelecem escalas semanais de organizacao, limpeza e

manutencao dos espacos.
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A acolhida e escuta é realizada pela equipe técnica (assistente social e psicélogo), com vistas a conhecer a histéria da pessoa
e ou familia atendida e elaborar o plano de acompanhamento familiar. As acdes estabelecidas no Plano sdo articuladas com a rede
de servicos e 6rgdos que acompanham o usuario ou o grupo familiar, a fim de alcancarem, em menor tempo, resultados de carater
mais definitivo, visando & superacdo das situacdes apresentadas. Os horérios de entrada e saida dos usuérios séo flexiveis, de
acordo com a demanda e necessidade dos mesmos, mediante avaliagdo da equipe técnica do Servigo.

A articulacdo permanente com o Centro Pop € garantida para viabilizar o planejamento de todas as acfes e 0 acompanhamento
continuo, com vistas ao desenvolvimento de acfes proativas que contribuam para a superacao de situacfes adversas ou padrées
violadores de direitos que possam ter levado ao acolhimento, assim prevenindo as reincidéncias.

O presente Plano de Trabalho esta fundamentado no Padrdo Normativo da Rede de Protecao Especial de Alta Complexidade,
gue se fundamentou na Resolucdo n° 109 de 11 de novembro de 2009, na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
gue estabelece e regulamenta os principios e a¢des adotados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) em relacédo a
execucao dos servicos no ambito do municipio, sejam estes executados pelo poder publico ou através de parcerias, conforme as

normativas que regulam a Politica de Assisténcia Social.

3.9 Trabalho Social Essencial ao Servigo
As principais acfes/atividades que constituem o trabalho social essencial ao servico e que serdo realizadas pela equipe da
Casa de Passagem séo:
— Plano de Trabalho da Unidade
— Plano de atendimento individual e ou familiar

— Acolhida/Recepcéao
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Escuta

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social

Estudo social

Cuidados pessoais

Orientagbes e encaminhamentos sobre/para a rede de servi¢os locais com resolutividade
Orientacdes sociofamiliar

Acesso a documentacgao pessoal

Protocolos

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados
Referéncia e contrarreferéncia

Elaboracéo de relatorios

Elaboracéo de prontuéarios

Trabalho interdisciplinar

Diagnaostico socioecondmico

Informacéo, comunicacéo e defesa de direitos

Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social

Mobilizacdo para o exercicio da cidadania

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais

Articulagdo com servigo das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos
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— Articulacéo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
— Monitoramento e avaliagao do servigo

— Organizagéo de banco de dados e informagdes sobre o servi¢co, a organizagéo e o Sistema de Garantia de Direitos.

3.10 Segurancas afiancadas pelo SUAS

O servico de Casa de Passagem tem a fungéo de garantir as segurancas afiancadas pelo SUAS, proporcionando um ambiente
acolhedor e seguro que respeita e valoriza os acolhidos, oferecendo suporte imediato e continuo, promovendo a inclusdo social, a
dignidade e a protecdo integral e incluem: acolhida, renda, convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social, desenvolvimento de
autonomia, e apoio e auxilio.

Acolhida: provida por meio da oferta de acolhimento institucional. Inicia com a garantia de que a demanda do usuario sera
recebida com respeito, sigilo, com escuta qualificada, com acesso as informacdes pertinentes a sua demanda e aos direitos
existentes, com registro dos dados em prontuarios de acesso exclusivo aos profissionais envolvidos nos atendimentos e
acompanhamentos dos usuarios. Se efetiva também na forma de oferta de acolhimento institucional para as pessoas em situacao
de rua que enfrentam situacdes de vulnerabilidade social, necessitando de acolhimento institucional, de carater temporario, com
vistas a superacdo do fato que culminou no acolhimento e ao desenvolvimento da autonomia. Envolve o atendimento inicial e
continuo, proporcionando um ambiente seguro e acolhedor, onde os acolhidos se sintam respeitados e valorizados. O ambiente
oferece ndo apenas o suporte necessario para atender as necessidades imediatas, mas também promove um espaco de escuta
ativa, apoio e encaminhamentos adequados. Além disso, 0 servi¢o garante a privacidade e a dignidade dos usuérios, facilitando a

construgédo de um ambiente acolhedor que valoriza a individualidade de cada acolhido.

16

Alameda Dr. Octavio Pinheiro Brisolla n® 13-50 — Vila Universitaria — Bauru/SP — CEP 17012-191
Fone: (14) 3227-8666 Email: esquadraocbauru@gmail.com



<V EquiPE CRrisTO VERDADE QUE LIBERTA

Esquadrao

da Vida EsouabrAo DA Viba

Renda: O servico encaminha os acolhidos para inscricdo no Cadastro Unico. Se efetiva por meio da oferta de beneficios
financeiros e continuados para as pessoas que estao fora do sistema contributivo e que se encontram em situacao de vulnerabilidade
decorrentes do ciclo de vida, por incapacidade de vida independente, ou por exclusdo ao mundo do trabalho impedidos
temporariamente de subsidiar economicamente 0os minimos sociais necessarios para vida diaria, como no caso do PBF e BPC. A
Casa de Passagem proporciona oportunidades para busca de emprego, acesso a programas de capacitacao profissional e outras
formas de geracado de renda. Além disso, oferece suporte social e psicoldgico, ajudando os usuarios a desenvolverem habilidades
essenciais para a vida cotidiana e a reinser¢cdo na comunidade.

Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social: oferta de servico de acolhimento garantindo oportunidades e acao
profissional para a construcao, a restauracéo e o fortalecimento de lagos de pertencimento — familiares, comunitarios e sociais, e 0
exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos pessoais e sociais de vida em sociedade. Promove a integracéo
e a convivéncia em ambiente seguro e saudavel, prevenindo o isolamento social e fortalecendo a rede de suporte social. Se refere
diretamente a dimenséao relacional, o reconhecimento que a pessoa se constitui ha relacdo com o outro, no coletivo, enquanto ser
social. A medida que as pessoas se relacionam, torna-se possivel a construcéo de identidade e fomenta o processo de escolhas e
de autonomia, a medida em que experienciam outros elementos alheios aos seus. As pessoas se constituem a partir das diferencas,
pois conviver com determinados grupos, que integram a mesma conjuntura, permite a prevencao de situacfes de riscos, perigos e
incertezas que possam acarretar a realidade comum a este grupo, considerando a “dimensao multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, e devem ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio” (PNAS, 2004, p. 26).
Conviver € um direito humanao.

Desenvolvimento de Autonomia: Exige ac¢Bes para o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania; para a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana, e certeza de protecao

social para as pessoas em situacao de rua; e conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade nos lagos sociais, para
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as pessoas sob contingéncias e vicissitudes. Inclui agcdes e programas que visam o desenvolvimento de habilidades para a vida, a
capacitacao profissional, a educacéo, permitindo que os acolhidos construam seus proprios caminhos de desenvolvimento, ou seja,
a possibilidade de a pessoa realizar escolhas existenciais. A Casa de Passagem atua como um campo de protecdo social,
proporcionando oportunidades para a saida das ruas, por exemplo: acesso a saude, educacdo, documentagdo civil, habitacéo,
emprego entre outros.

Apoio e Auxilio: O servico de Casa de Passagem oferece acolhimento institucional, em carater transitério, as pessoas em
situacdo de rua quando sob riscos circunstanciais, de forma permanente e/ou intermitente, assegurando apoio integral aos acolhidos.
Esse apoio inclui suporte social, psicologico e material. Além disso, o servico encaminha os acolhidos para inscricdo no Cadastro
Unico para terem acesso a programas e beneficios sociais.

Essas segurancas visam garantir que os acolhidos da Casa de Passagem tenham acesso a uma rede de protecdo e apoio
social, que assegure a dignidade, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida, buscando acolher, proteger, apoiar, incluir,
empoderar e autonomizar. Mas para que a protecao social seja alcancada e consolidada na vida dessas pessoas, a articulacao entre
todas as segurancas afiancadas no SUAS é elemento precipuo para inicio do exercicio da protecdo, atrelada ainda a articulacao

com as demais politicas publicas.

Aquisicdes dos usuarios

Seguranca de Acolhida

— Acolhimento em condi¢des de dignidade.

— ldentidade, integridade e historia de vida preservada.

— Acesso a espacos com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.
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— Acesso a alimentacao adequada.

— Acesso a ambiéncia acolhedora e espacgos reservados para a manutengcdo da privacidade do usuario e guarda de pertences
pessoais.

Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social
— Acesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassistenciais e demais servicos publicos.

— Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

— Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e os outros, fundamentados em principios éticos de justica e cidadania.
— Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

— Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentacéo e independéncia.
— Respeito aos direitos de opini&do e deciséo.

— Acesso a documentacao civil.

— Informacdo e orientacdo sobre 0s servicos, direitos e como acessa-los.

— Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades.

— Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcéo de projetos de vida e alcance da autonomia.

— Avaliar o servico.
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3.11 Descricao das atividades

As atividades a serem desenvolvidas tém a finalidade de desenvolver o protagonismo e a autonomia dos acolhidos na direcao

de materializar os projetos de vida. Essas atividades incluem capacitagfes, oficinas, palestras e acdes de inclusao social que

incentivam a participacdo ativa dos usuarios na re/construcéo de suas vidas. Além disso, proporcionar oportunidades para que 0s

acolhidos possam desenvolver suas habilidades, superar desafios e construir um futuro além das ruas.

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados

Aplicagdo de diagndstico socioecondmico e estudo social

Articulacao interinstitucional com servigo das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos
Articulag&o da rede de servigos socioassistenciais

Atendimentos e acompanhamentos individuais e coletivos junto aos acolhidos e familiares
Atividades de estimulo ao autocuidado, a autogestéo da vida cotidiana, ao convivio e a autonomia
Atividades em Datas Comemorativas

Atividades Esportivas

Atividades Externas, quando possivel

Atividades Ludicas/Recreacéo

Capacitagéo e Reciclagem

Construcao de projetos de vida

Desenvolvimento de projetos de vida e planos de saida da rua
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Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social

Elaboracéo e atualizacéo de prontuérios e relatorios

Encaminhamento para obtencdo de documentacao pessoal
Encaminhamentos e acompanhamentos a usuarios na rede de servigos
Escuta qualificada e identificacdo de demandas

Estabelecimento de parcerias institucionais e captacdo de recursos
Estimulo ao convivio familiar, social e comunitério

Estudo de Casos

Execucéo de protocolos, referéncia e contrarreferéncia

Incentivo ao aprimoramento técnico da equipe

Mobilizacao de familias e comunidade

Mobilizacao para o exercicio da cidadania

Monitoramento e avaliacédo do servi¢o

Monitoramento e avaliacdo dos encaminhamentos e resultados
Monitoramento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS)
Oferecimento de apoio sociofamiliar e acompanhamento social

Oferta de alimentacao (café da manha, almoco, lanche da tarde, jantar)
Oferta de banho/troca de roupa e pernoite

Oficina Cultural

Oficinas Grupais
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Organizacéao de atividades externas, quando possivel

Organizacao de banco de dados e informacgdes sobre o servi¢o, sobre a organizagcao e sobre o Sistema de Garantia de Direitos
Orientagé&o sobre direitos, servigos e rede socioassistencial

Participacdo em Foéruns, Congressos, Conferéncias e Campanhas

Preparacao e acompanhamento dos acolhidos e familias, com vistas a reinsercéo familiar
Promocao de atividades de convivéncia e organizacdo da vida cotidiana

Promocao de capacitacdes internas e reciclagens

Realizacdo de acolhida e recep¢do dos novos usuarios

Realizac&o de atendimentos individuais e coletivos

Realizac&o de grupos de planejamento e avaliagdo com acolhidos e familiares
Realizac&o de oficinas culturais, esportivas, recreativas e em datas comemorativas
Realizac&o de reunides de equipe e estudos de caso

Realizacdo de seminarios e encontros tematicos

Reunido Equipe Geral

Reunido Equipe Técnica

Seminarios Tematicos

Trabalho interdisciplinar

Visitas Domiciliares

Visitas no Servico
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3.12 Envolvimento dos usuarios e trabalhadores do SUAS

O envolvimento dos usuéarios e trabalhadores do SUAS é fundamental para a efetividade da politica, ou seja, em direcéo a qualidade
do servico, tendo como foco central o usuario como sujeito da acdo; na constru¢do de processos interventivos que promovam
protagonismo dos usuarios, ou seja, contribuindo para a construcédo de sujeitos protagonicos; no fortalecimento da pratica democrética e
da cultura de direitos, exercitando a capacidade de leitura critica da realidade sobre as origens das situacdes que geram vulnerabilidades
e riscos e criacdo de espacos e estratégias para superacdo, colocando-0os como sujeitos na concretizacdo de direitos individuais e
coletivos. Para isto, um caminho € a construcéo de vinculos entre a equipe e 0s USUrios, ou seja, o envolvimento direto de seus atores
principais: 0s usuarios e os trabalhadores, pois a oferta do servi¢co possui um contetdo altamente relacional. Este engajamento se da por
meio de processos participativos que valorizam a voz e a experiéncia dos usuéarios, promovendo a co-construgcdo das solucdes e a
personalizacéo do servico.

Para os trabalhadores, o envolvimento inclui a capacitacdo continuada, a valorizacao profissional e o reconhecimento do trabalho
em equipe, voltado para a construcéo do espaco e do direito, garantindo o acesso do usuario ao servico, a garantia das aquisi¢cées a que
tem direito e aos resultados e impactos da acdo. Este engajamento mutuo fortalece a protecdo social e assegura que as acoes
desenvolvidas estejam alinhadas as necessidades reais dos usuarios.

Adicionalmente, a participacéo ativa de ambos os grupos contribui para a transparéncia e a legitimidade das acdes realizadas, bem
como para a avaliacao e o aprimoramento continuo dos servi¢cos prestados. A interacdo entre usuarios e trabalhadores possibilita a troca
de experiéncias e o fortalecimento dos vinculos comunitarios, promovendo um ambiente de confianga, colaboracéo e comprometimento,

gerando um senso de pertencimento.
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A participacéo dos usuéarios vai além do papel de beneficiarios do servico, permitindo a construcdo de um servigo mais inclusivo e

responsivo, onde as necessidades individuais sdo consideradas e atendidas de forma mais eficaz e o exercicio da escuta e acolhida é

fundamental para personalizar os atendimentos e também como oportunidade para fortalecer o relacionamento com a equipe, alinhadas

com as expectativas e realidades dos diferentes acolhidos atendidos pelo servi¢o. Os acolhidos também seréo incentivados a se envolver

em espacos de controle social, onde podem contribuir com suas vivéncias e demandas, ajudando a moldar as politicas e servigcos

ofertados.

Portanto, existe um espaco pleno de possibilidades nessa construcdo. Para isso, € necessaria uma equipe comprometida com o

fortalecimento de valores éticos e politicos dos acolhidos e com a construcao cotidiana e permanente de espagos democraticos no servico

para que continuemos avangando em direcdo a implementacéo de um servico no qual o acolhido é sujeito protagdnico central e que se

sinta no direito de desejar a mudanca e que consiga visualizar a concretude da proposta.

A Equipe de Referéncia da Casa de Passagem € composta por:

QUANTIDADE PROFISSIONAL FORMACAO CARGA HORARIA SEMANAL
01 Coordenadora Superior — Assistente Social 40h
01 Psicéloga Superior 40h
01 Assistente Social Superior 30h
01 Terapeuta Ocupacional Superior 20h
01 Auxiliar Administrativa Ensino Médio 40h
06 Cuidadores (as) Ensino Médio 12 x 36
01 Cozinheiro (a) Ensino Fundamental 40h
01 Motorista Ensino Fundamental 40h
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3.13 Parcerias

Certamente, ndo realizamos o trabalho sozinhos, mas de forma colaborativa, a muitas maos e cora¢cdes comprometidos com a
causa social. Cada profissional, parceiro e voluntario exerce papel essencial na construcdo de um atendimento que vai além da
prestacao de servicos, transformando-se em cuidado, escuta e presenca significativa. No processo de garantia de direitos, torna-se
indispensavel a articulacdo entre politicas publicas, servicos, programas, projetos e beneficios acionados nesse percurso,
fortalecendo a rede de protecado social e viabilizando o acesso efetivo dos acolhidos aos equipamentos da assisténcia social e de
outras politicas, evitando sobreposicao de esfor¢os e assegurando respostas mais rapidas e eficazes as demandas apresentadas.

No Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias, o trabalho inicia com acolhida e escuta
qualificada, momento em que se estabelece o primeiro vinculo e se busca compreender a histéria de vida, as vulnerabilidades e
potencialidades de cada pessoa. Em seguida, € realizado o diagnostico social, que orienta o plano de acompanhamento individual.
Durante 0 acompanhamento cotidiano, novas necessidades surgem, e a equipe técnica aciona a rede de parceiros. Sao diversos 0s
encaminhamentos: Caritas e Poupatempo (para documentacéo); escolas/CEEJA/CEJA (para retomada dos estudos); rede de saude
(para atendimento e continuidade do cuidado); Projeto Gente que Faz e Secretaria Municipal da Agricultura/Cemeia (para incluséo
social e produtiva); Vila Vicentina (para treinamento de habilidades e reinsercao social); SEID e APIECE (para inclusdo de pessoas
idosas e com deficiéncia); CRAS (para inscri¢cdo no CadUnico); SENAR (para cursos e palestras); secretarias de assisténcia (para
acesso a beneficios); Ministério Publico e Defensoria (para garantia de direitos); universidades (para palestras, capacitacdes e
atividades de integracéo); FOB/USP (para triagem e atendimento odontologico); SESC (para atividades culturais, esportivas e de
lazer); além de Centro POP, CREAS e SEAS (para planejamento de acdes conjuntas e acompanhamento continuo dos acolhidos).

O servico de acolhimento atua de forma integrada ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, ao Sistema Unico de Sautde
— SUS, ao Sistema Educacional e aos demais 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos. Essa integracdo € o que

permite que o usuario seja atendido de maneira integral, considerando suas dimensdes fisica, emocional, social e espiritual.
25
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Trata-se, portanto, de um trabalho que depende de uma forte articulacao intersetorial e da cooperacao entre diferentes atores sociais,
publicos e privados.

Além disso, a atuacdo da equipe requer postura ética, empatica e humanizada. Cada atendimento é guiado por principios de
respeito a dignidade humana, confidencialidade e valorizagdo da autonomia do usuario, entendendo que o acolhimento € um espacgo
de reconstrucao de trajetérias e de resgate da autoestima.

As parcerias também s&o fundamentais para a sustentabilidade das acdes e o fortalecimento da missé&o institucional. Por meio
delas, é possivel ampliar o impacto social, otimizar recursos e promover o intercambio de experiéncias e saberes. A colaboracao
interinstitucional gera inovacéo, eficiéncia e resultados mais duradouros. Ainda assim, captar recursos € um grande desafio, pois
requer planejamento estratégico, elaboracdo de projetos consistentes, prestacdo de contas transparente e a construcdo de
relacionamentos de confianga com doadores e financiadores.

Para garantir a sustentabilidade, a organizacdo participa de chamamentos publicos, solicita emendas parlamentares e
impositivas, busca doacdes de pessoas fisicas e juridicas, realiza eventos beneficentes, bazares, campanhas solidarias, comercializa
produtos, elabora materiais educativos e estabelece contratos de prestacao de servigos. Essas a¢cdes buscam assegurar recursos
gue viabilizem a continuidade e o aperfeicoamento das atividades.

Entretanto, € importante destacar que, infelizmente, ainda ndo ha incentivo fiscal voltado especificamente a populacdo em
situacdo de rua, o que limita o alcance de iniciativas voltadas a esse publico.

Mesmo diante das dificuldades financeiras e estruturais, a organizagcédo tem se mantido firme em sua misséo, movida pela fé e
pela esperanca. Temos aprendido a depender diariamente de Deus e a reconhecer que a forga para continuar vem Dele. “Quero
trazer a memoria o que me pode dar esperanga” (Lamentagdes 3:21) € um versiculo que inspira nossa caminhada e nos lembra que,
mesmo em meio aos desafios, sempre hd novas possibilidades e caminhos de realizacdo quando se trabalha com amor,

solidariedade e propaosito.
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3.14 Impactos Sociais Esperados

EquipE CRrRIsTO VERDADE QUE LIBERTA

EsouabrAo DA Viba

Construgéo de autonomia

Reducéo da presenca de pessoas em

situacéo de rua e abandono

Insercéo no mercado de trabalho e/ou

geracdo de renda

Reducéo da violacao de direitos,

agravamentos e reincidéncia

Individuos e familias protegidos

Reducéo e Prevencao de situacdes de
isolamento social e de

institucionalizacéo

origem.

indice de retorno ao convivio familiar.

indice de pessoas acolhidas pelo servico que tiveram
asseguradas as suas demandas.

indice de usuarios encaminhados a rede socioassistencial e
demais politicas publicas.

Numero de usuérios participantes do Programa de Inclusédo
Produtiva / oficinas e grupos coletivos no centro POP /
Acessuas, dentre outros.

indice de usuérios que conseguem sua auto sustentacao.
indice de pessoas que conseguiram a reorganizac¢ao pessoal
e social.

indice de usuérios que conhegam as instancias de denutncia

e recurso nas situacoes de violacdo de direitos.

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
Fortalecimento de vinculos familiares e Numero de visitas domiciliares nas familias de origem. v Plano de
comunitarios Grau de aproximacdo dos usuarios com as familias de | acompanhamento

Individual e/ou
familiar
v Relatérios
estatisticos, de
atendimentos e de
atividades
v Visita
Domiciliares
v Observacao
v Depoimentos
v Estudos de caso
v Ficha de

avaliacao
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4. CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES PRAZO DAS ATIVIDADES/MES

03 05| 06| 07| 08| 09| 10| 11} 12

— Acolhida/Recepcao

— Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados

— Articulacdo com servico das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos

x| x| X| x|Q
XXXXS
x| x| x| X
X| x| x| X[Q
x| x| x| X
x| x| x| X
x| x| x| X
x| x| x| X
x| x| x| X
x| x| x| X
x| x| x| X
x| x| x| X

— Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais

— Articulacao interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Direitos
— Avrticulacao de parceria e captacao de recursos XXX [X[XIX[X[|X[X]|X]|X]|X
— Atendimento prioritario e emergencial a pessoa idosa em situacdo de rua XXX [IX[XIX[X[|X[X]|X][|X]|X
— Atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiana XXX [ X[X[|X[X[|X[|X|X]|X]|X
— Atividades em datas comemorativas XXX [X[X|IX[X[|X[X]|X][|X]|X
— Atividades Esportivas XX X[ XX [X[X|X[|X]|X|X|X
— Atividades Externas XXX [X[X|IX[X[|X[X]|X][|X]|X
— Atividades Ludicas XX X[ XX [X[X|X[|X]|X|X|X
— Capacitacao e reciclagem XXX [X XX |X[|X[X]|X][|X]|X
— Construcao de Projeto de Vida XXX X[ XIX[X[|X[X]|X]|X]X
— Cuidados Pessoais XXX [X[X|X[X[|X|X]|X|[X]|X
continua
28
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continuagéo

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES

ATIVIDADES
01/02| 03| 04| 05| 06| 07|08| 09|10 11 12

— Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social XXX [ X[X[|X[X[|X[|X[|X]|X]|X
— Diagndstico socioecondmico XXX [ X[X[|X[X[|X[|X|X]|X]|X
— Elaboracédo de prontuarios XX X[ XX [X[X|X[|X]|X|X[|X
— Elaboragéo de relatorios XX [ X[ XXX [X|X|X|X[X|X
— Encaminhamentos para obtencdo de documentacao pessoal XX X[ XX [ X[X|X[|X]|X|X[|X
— Encaminhamentos e acompanhamentos aos servigos XX X[ XX [ X[X|X[X]|X|X|X
— Escuta XXX [ X | X[ X[ X[ X|X|X][|X]|X
— Estimulo ao convivio familiar, grupal e social XXX [ X[X[|X[X[|X[|X[|X]|X]|X
— Estudo social XX [ XXX [X[X|X|X|X[X|X
— Grupos de Planejamento e Avaliacdo junto XX X[ XX [X[X|X[|X]|X|X|X
— Informagéo, comunicacao e defesa de direitos XXX [X[X|IX[|X[|X[X]|X][|X]|X
— Mobilizacéo para o exercicio da cidadania XX X[ XX [X[X|X[|X]|X|X[|X
— Monitoramento e avaliag&do do servi¢co XXX [ X[X[|X[X[|X[|X|X]|X]|X
— Oferta de alimentacédo (café da manha, almoco, lanche da tarde, jantar) XXX [X[XIX[X[|X[X]|X][|X]|X

— Oferta de banho/troca de roupa e pernoite XX X[ X|X[X[|X|X[X]X]|X
continua
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continuacao

ATIVIDADES

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES

01

02

03

04

05

06

07

08

09| 10

11

12

Organizacao de banco de dados e informacfes sobre o servi¢o, sobre a organizacao

e sobre o Sistema de Garantia de Direitos

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Orientacbes e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com

resolutividade

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
X

Orientacfes sécio familiares

Participacdo em Foéruns, Congressos, Conferéncias, Campanhas

Plano de atendimento individual e ou familiar

Plano de Trabalho da Unidade

Protocolos

Referéncia e contra referéncia

Reunido Equipe Geral

Reunido Equipe Técnica

Trabalho interdisciplinar

Visitas Domiciliares

Visitas no Servico

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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5. ACOES, METAS E INDICADORES

A Casa de Passagem desenvolvera acdes voltadas a promocéo da equidade, da cidadania e da garantia de direitos de Grupos
Especificos e Minorias Sociais, reconhecendo as diferentes vulnerabilidades que incidem sobre cada publico.

Esses grupos incluem pessoas em situacdo de pobreza ou de rua, migrantes, refugiados, populacdo LGBTQIAPN+, povos
indigenas, pessoas negras, ciganas, com deficiéncia (PCDs) e pessoas idosas, entre outros segmentos que enfrentam
discriminacao, preconceito e excluséo social.

As acbes elencadas a seguir representam o compromisso diario da equipe em acolher, acompanhar e promover o
desenvolvimento integral das pessoas atendidas. Elas refletem o esforco coletivo para transformar a realidade daqueles que buscam
no Servigo uma oportunidade de recomeco, autonomia e dignidade.

— Acolhida e Escuta Qualificada
— Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
— Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
— Articulacdo e Mobilizagdo em Rede
— Gestéo, Planejamento e Avaliacdo do Servico
— Formacéo e Capacitacdo Permanente
— Garantia de Direitos e Suporte
— Desenvolvimento Sustentavel
Com o objetivo de promover o desenvolvimento integral dos acolhidos, a Casa de Passagem oferecera um conjunto de acdes

educativas e socioambientais voltadas a formacéo cidada e a sustentabilidade.
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1. Ambito Ambiental

- Educacdo Ambiental: Realizac&o de oficinas, palestras e campanhas educativas voltadas a adocao de praticas sustentaveis,
como a separacao correta do lixo, reducdo do consumo e uso racional dos recursos naturais (agua, energia, papel, copos plasticos
e outros materiais).

- Gestado de Residuos: Implementacdo de procedimentos para separacado, reciclagem e descarte adequado dos residuos
gerados no servico, estimulando a corresponsabilidade dos acolhidos e da equipe.

- Conscientizacdo Ambiental Individual: Estimulo a reflexdo sobre o impacto das atitudes pessoais no meio ambiente e na

sustentabilidade do planeta, incentivando comportamentos cotidianos mais responsaveis e conscientes.

2. Ambito Social

- Educacéao para a Sustentabilidade: Formacédo de cidadéos conscientes sobre o impacto de suas acées no meio ambiente, na
sociedade e na economia, incentivando préticas responsaveis, éticas e solidarias em todas as esferas da vida.

- Inclusé@o Social: Desenvolvimento de acdes voltadas a integracdo dos acolhidos na sociedade, por meio da ampliacdo de
oportunidades e da superacgéo de barreiras econdmicas, culturais e de acesso a direitos basicos. As iniciativas incluem capacitacédo
profissional, incentivo ao empreendedorismo, acesso a educacado, saude e habitacdo, além da promoc¢do da participacdo social e
comunitaria.

- Promocao de Estilos de Vida Saudaveis: Incentivo a habitos que favorecam o bem-estar, como alimentacdo saudavel e
sustentavel, pratica regular de atividades fisicas e organizacdo de uma rotina equilibrada.

- Promocéo da Saude Fisica e Mental: Garantia de acesso a cuidados basicos de saude, acdes preventivas e atividades que
promovam o equilibrio emocional e a saude integral dos acolhidos, reconhecendo a importancia da escuta, do autocuidado e da

convivéncia saudavel.
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METAS

As metas a seguir foram estabelecidas em consonancia com as diretrizes e metas definidas pela Secretaria Gestora, levando
em conta a capacidade instalada do Servigo, a demanda histérica de atendimentos e os principios da Politica Nacional de Assisténcia
Social.

Cada meta foi construida de forma mensuravel, realista e compativel com 0s recursos humanos e estruturais disponiveis,
permitindo o acompanhamento sistematico do desempenho do Servico e o0 ajuste continuo das acdes.

Essas metas visam, portanto, assegurar o pleno funcionamento do servi¢o, a melhoria continua da qualidade do atendimento
e a promogao da autonomia e bem-estar das pessoas acolhidas.

— Atender, ao longo do més, no minimo 30 pessoas, mantendo taxa média de ocupacao igual ou superior a 90% da capacidade
instalada.

— Manter frequéncia minima de 75% dos usuarios e familias nas atividades programadas. Manter frequéncia minima de 80% dos
acolhidos nas atividades por grupo: grupo de convivéncia;

— Alcancar indice médio de satisfacao de 85% nas avaliacGes das atividades

— Obter indice de satisfacao superior a 90% no atendimento oferecido pela equipe

— Manter indice de permanéncia minima de 80% dos usuarios até o encerramento do plano de atendimento. Reduzir em 10% as

desisténcias e desligamentos voluntarios em comparacéo ao ano anterior.
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INDICADORES DE METAS

INDICADORES INSTRUMENTAIS

— Ndmero de pessoas que acessaram o0 Servico v Encaminhamentos

— Indice de frequéncia dos usuarios e familias v Lista Nominal dos usuérios do Servigo

— Grau de satisfagédo dos usuarios nas atividades propostas v Protocolo de Contra Referéncia
— Grau de satisfagédo dos usuarios quanto ao atendimento v Relatérios
— Indice de permanéncia do usuério no Servico v' Visitasin loco

v' Pesquisa de satisfacdo do usuario

v' Outros
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O presente Plano de Trabalho reafirma o compromisso da organizacdo em atuar com responsabilidade, ética e compromisso
humano, oferecendo um atendimento pautado no acolhimento, na qualidade técnica e na promocgéo de transformagdes significativas
na vida das pessoas atendidas.

As metas e acbes aqui descritas expressam o esforco conjunto entre a Secretaria Gestora, a equipe técnica e toda a rede de
apoio, na construcdo de respostas efetivas as demandas da populacdo em situacao de vulnerabilidade.

Fundamentado nos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social, este plano representa ndo apenas um instrumento de
gestdo, mas também um compromisso com a dignidade humana, a cidadania e a promoc¢do da autonomia e inclusédo social das

pessoas atendidas.

Bauru, 31 de outubro de 2025.

Rodrigo Moterani dos Santos Eugénia Maria Sellmann Chaves
Vice Presidente Coordenadora
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